Tillganglighet for Lakare.se

Lakare.se star bakom den har webbplatsen. Vi vill att s8 manga som mojligt ska kunna
anvanda vara digitala tjanster. | det har dokumentet beskriver vi hur Lakare.se uppfyller
lagen om tillganglighet till digital offentlig service, vilka eventuella tillganglighetsbrister
som finns samt hur du kan rapportera problem till oss.

Hur tillganglig dr webbplatsen?

Vi ar medvetna om att vissa delar av webbplatsen dnnu inte ar helt tillgangliga. Mer
information finns i avsnittet om innehall som inte ar fullt tillgangligt nedan.

Vad kan du géra om du inte kan anvdnda delar av webbplatsen?

Om du behover innehall fran Lakare.se som inte ar tillgangligt for dig ar du valkommen
att kontakta oss.

Du kan na oss via telefon pa XXXXXXXXX eller via e-post pa support@lakare.se. Ange
garna “Synpunkter for digitala tjanster” i &mnesraden nar du kontaktar oss.

Vi ber dig att inte skicka kansliga personuppgifter via e-post s som personnummer.

Rapportera brister i webbplatsens tillgdnglighet

Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra tillgadngligheten pa webbplatsen. Om du
upptécker problem som inte ar beskrivna pa den har sidan, eller om du anser att vi inte
uppfyller lagens krav, far du garna kontakta oss sa att vi kan atgarda problemet.

Kontakta oss via 08-490 048 78 eller info@lakare.se.

Tillsyn

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) ansvarar for tillsyn av lagen om tillganglighet till
digital offentlig service. Om du inte ar n6jd med hur vi hanterar dina synpunkter kan du
kontakta Digg.

Teknisk information om webbplatsens tillganglighet

Lakare.se ar delvis forenlig med lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service pa
grund av de brister som beskrivs nedan.

Vi arbetar lopande med att forbattra tillgadngligheten och atgarda identifierade problem.
Innehall som inte ar fullt tillgangligt

Nedan beskrivs innehall och funktioner som i dagslaget inte ar fullt tillgédngliga.



Bristande forenlighet med lagkraven
Problem vid anvdndning utan synformaga eller med nedsatt synformaga
o Vissa bilder saknar alternativa texter eller har otillrackliga beskrivningar.

e Delaravinnehallet, bade text och interaktiva komponenter, har otillracklig
kontrast mot bakgrunden vilket kan paverka lasbarheten.

e Webbplatsen erbjuder i dagslaget inte egna funktioner for upplasning av text.
e Text som arinbaddad i bilder kan vara svar for skarmlasare att tolka.

e Vissa bilder kan ha lag upplosning vilket kan paverka mojligheten att forstora
innehallet.

Problem vid anvandning med nedsatt fargseende
e Vissinformation kan vara beroende av farg for att kunna uppfattas fullt ut.
Problem vid anvandning med nedsatt eller utan horsel

e Videoinnehall kan i vissa fall sakna textning eller undertexter.

Hur vi testat webbplatsen

Tillgangligheten har granskats genom interna tester och anvandarfeedback for att
sakerstalla hog kvalitet och anvandbarhet i vara tjanster.

Tillganglighet ar en integrerad del av var utvecklingsprocess och vi genomfor lopande
forbattringsarbeten och anvandartester for att gora vara digitala tjanster mer tillgédngliga
for alla.
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